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11 9 dicembre 200%, fa Rappresentonza in Halia delV Alradius Credit Inswrance NV (ota’
intanzl denominata ACH ¢ detl’Apading Informastion Services BV {ora innpnsd depominata:
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IPOTESY B ACCORB(

AIS) vappresentate dal Country Coordivator ¢ Legale Rappresentante Samusl Pengel ¢ dal
Direttore Risorse Limnanoe Livio Leli

hanno
parti,

la FIBA-CISL rappregentota dii REA Sigrd Brube Molingit, Gialia Napolitane &
Raoberto Sellitte ¢ dali’Organizzazione Simdaeale territoriale nella persona del Sig
Fabio Sabating, _

ta FISAC-CGIL rappresentata dai RSA di Agadivg Credit Insurnmee NV Sigti Luigia
Casertano ¢ Ivan Mamend, dal RSA di Awadius Information Services BV Luciano
Lupt, lacopy Moiiti, Laura Scomparin ¢ dall’Organixarione Sindacale territoriale
nella persuna del Sig. Marco Diang,

la. FNA. rappresentata dalla Rip.ra Blisabetta Conti ¢ dall’Organizzazione Sindacale
territosiale nelia persons del Big, Nicola Palmiotti

fo SNFIA. rappresentato dalln Sigts Donatella Bianchi ¢ dalt'Organizzazione
Sindacsle ferritoriale nellie personn dei Sig. Roberto Andweali e Lorenzo Capasse

la UTL.CA rappresentits dal Sigpri Alessandro Mazzeo, Andrea Rugped, Alberin
Tabbi, ¢ dall’Crpanizzazione Sindacale tersitoriale nefa persona dei Big, Maurizio
Angelong ¢ Massimo Fiorini

concerdato sulla ipotesi di aceordo, di seguito riporiata, sogyctts el approvazione delle

Premesso che

1

i data 9 settembme ACI ed AIS notficavano alle RSA comunicazione ox. art, |5
COML

in medesima data ACY ed AIS aotifieavano alisesi la disdetta del eoptraite integrativo
aztendale 4 tuglio 2007, per la sua paturale scadenza di aprile 2010

il primo ingontro informadive, ex arl, 15, sitencva in data 5 ottobre 2009
ubteriori incontsi 5i sono tenuit in data 26 otiebre, 3, 6, 13 ¢ 19 novembre 2009

vegli incontri veniva illustrato, da.parte dasoriale, andanento economico del Gruppo
ronohé delie Rappresentanse in lalia ¢ ACH ed ALS | negativamente influenzato dalla
congiuniiaa economica mondisle, con relative incremiento def sinistri ¢ riduzione dei
premi

veniva altres] iHlustrata o necessith di oflensre una significativa viduzione dei costi, in
sonseguenza del sopra menzionsio andumento economivo, nenché T contenuti della
ristrutturecione di aleuni processi, comportanti auch’essi ricadute oceupsziopall ¢
madifiche i mausiont, sPlerent si’a}:a parte f_zommemia}hiﬁdc! ramo credito ({usione det
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team di tier 1, cancellazione delle posiziont senior, Aduzione def territori serviti dalla
forza vendite) che 'help desk informatico (sentealizzazione dell’assistenza di primo
tivello)

- che ls sommatoria deghieffetti della predetta riduzione dei costi e ristrutiurazione dei
processi, avrebbe avate i impatto pard at costo medio di 53 dipendenti

- ¢he nel eprso della trattativa intervenivano dimissioni in. AIS, anche in posizion
riicvant

(N < Punalist condotta dalle Parti sulla realid delle azende, fia cvidenzisto la presenza di
G elementi del tuto specilict ¢ peeuliart, ¢he non consentono di affrontare l»
\ - problamatica con Mutilizze dei soll stramenti previsti dal seltore

- le Parid intendono individuare modalitd. di gestione dells riduzione dei costi, che,
cscludendo Papertura defla procedura di cui aff’art,. 16 CONL o della mobilit,
evidenzing up diverso percorse condiviso, finalizzato ad uas maggiore salvaguardia
dell'occuparione ed ad sgovolare un rilancio aziendale, che abbia anche, come
conseguenza, i migloramento deile condizioni contrattuali per § dipeadenti

= - che le sopra menzionste modalitd di gestione della riduzione dei costi permiettono di
\‘_‘:\ individuare Ia necessith di una diminuzione residuale pari al coste medio i 42
h dipendenii

Tutio ¢id premesso 1 Parti comeordase guanio segue:

ACE ed AIS porrapno in esserc una serie di risparmi suotturali di cosd, quali ad
zsempio la riduzione dell’uso di personale esterne, del ricorse a Javoro straordinario,
! salvo verifica preventiva con le REA, nonché il Hinitare all*indispensabile le wasferts
¢ all’estere, Putilizzo puntuale delle ferie in osgervanza defle norme del TCONL ip
materia, ['effetmaziona di promozioni Hmitatarente alld casistica prevista dal CONIL
in materia di inguadramento ¢ mansioni

?‘\k 1
{
§

2y Lleffetinazione di risparmi strutiurall condivist dai lavaratori atitaverso it contratto J
integritivo . F
cg sl
;} 3} Lwtilizzo di strimenti che incentivine su base volontaria Fesodo def lavoratori in '
,C;ﬁﬂf,} prossinita della pensione, aperii anche atla generalita dei dipendenti
f? 4) Llutilizzo della formazions, quale sirumente per Pacquisizione di competenze g
L professionali, unche finatizzata alla facilitazione della mobili interng SR,
27 S

a:jj I} contratto integrativo aziendale del 4 luglic 2007, disdettato da ACT ed AIS alla data de
30- aprile 2010, & prorogate sino al 31 gennaio 2012, sella sus forma athugle. Cop
desorrenza dal 1° genmmio 2010 ¢ sine_al 31 dicem
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fondo pensione per implegati e guadri sard pac rispettivamento al 3,5% ed al 4,5% detla,
retribuzione jimponibile, cosi cone deserittn dal CCNL e e ore non utilzzais dt Eﬂﬂﬁﬂ
(e, Niguidabili 18-mesi dope 'anno di malurazione, saranno erogate seozi maggivrazione
per lavora straordinario.

2. Lareiribozione variabile, afferente Patno 2009, noni potrd essere superipr‘e:ad on 18rz0
di quanto teoricamente spettante sulla base della somma fra piani wiilaterali aziendali
e premio aziendate variabile,

9 Latro i1 31 marzo 2010 ACT ed ALS cesseranno Ja dazione in uso individuale delle
amtovethre sziendall s implegati, guahi ¢ funzionart, eseluso i caso in cul guesta sia,
ceonomicomente pit vemtaggiosa del timborso chilomeirico, in agione delle
percorrenze annue del singolo-dipendente per ragioni 81 servizio.

B)_Piane di imcentivo all 'esodo;

1, il pcrsontt}c dipendente con contralto a tempo indetenminato, ayenie cqualifica di

impiegato, quaiito & funzionarjo, con 1esclusions di quelo in aspettativa non mwiribuita
é‘\ nonché di quelle elencato sub C), che risolva il praprio rapporto di lavoro franiite
‘?;‘}».?\ tizoluzione consensuale, adexcndo al piano di inentivazione all’esodo, maturerd una
%‘«:“ incentivazione park a 36 mengiflia
Q% ' 2. In.allernativa all’incentivo all’esodo di cui al punio BY 1, i personale ivi elencato, che i
T risolva if rapporto di Javoro per il framite di risoluzione consensuale, potrd optare per 4 |
Ty un’incentivazione all’'esodo in forma ratdale e condizionata, pari al massimo: 8 42 dy
‘ menstlith I pagamenio delle prime 16 mensilith avverrd entve 60 giorni dalla fima f\“:g@
dell’accordo transaltivo di cui al punto G. 11 pagaments dello ulieriori 26 mensilith \\,}\_‘
sard invece condiztonato al permancre dello stato di disoccupazione, come di segnito A

spesificato: R
a, @l perdurare dells stato di disoccoupazione, nel periodo dal 12 luglio 2010 al 31
dicernbre 2010, ACT o AIS provvederanno al pagamento d&i 8 mensili@a
Qualora nel sopra menzionato periodo il beneficiario dell'incentivo allesodo

di cui al punto B} 2 abbia invece svolto attivitd lavorativa ACI o AIS saranno

{enute solamente al versamento deli’eventuale «differenza fra le 8 mensiin ¢ :
quanto dal benefisiario percepito; al lordo delle tratienute fiscakt ¢ contxibutive, ¢y

per 1 sopra menzionata affivita lavorativa

é’ b, o perdurdte dello siato di disoccupazione, nel periodo dal 1° gennalo 2011 al
: 30 giugno 2011, ACE o A8 provvederanno al papamento di ulteriori §
o 1 mensilitd Qualora nel sopra menzionato periodo 1l beneficiario dell'ineentivo
Néf:.«:};;? all’esodo di cut al punto B) 2 abbia invece svolto attiviia luvorativa ACT o A1S.
*u{iw‘ saranno temile solamente 4l verssmento dell’eventuale differcnza fra 1o 8
2 mensilitd ¢ quanto dal beneficiario percopito, al lordo delle trattenute fiscali ¢
I contributive, per la sepra menzionaia attiviia lavorativa
(3(3 J ¢. al perdurare dello stato di disoccupazione, el periodo dat 1° luglio 2011 al 31

divembre 2011, ACT o AIS provvedersnno al pagamento di ulteriori 10 {2
monsilitd Qualora nel sopra menzivaato perioda 11 béneficiario dell’incentivo
all’esodo di cui al punto B) 2 abbia invece gvelto attivita lavorativa ACI o AIS J)
samanne tepute solamente al vcrsam’gmog deileventuale differenyi fra lc 10 q‘%
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mensilitd ¢ quanto dal beneficiarlo peveepiio, al lorde delle trattenute fiseali e
contributive, per la sopra menzioiata attivita tavorativa

d. Lo stato & parziale o totale inoccupazione dovid essere atfestato: metiante
antodichintazione seritta, da ioviare ad Afradius mediants létters raceomandata
catro 2 mest dalla matorazione dalla vata di incentivo condizionata, o
confermata medianle presentazione di copia della denuncia dei redditi (ove
presentata) e relativi modelli CUD (ove rilascint) da inviare ud. Atradiug entro
il 15/7/2081 ed il 15/7/2012. 1l pagsmento delle somme avverrd entro il
sccondo mese dalla ricezione deli*autodichiarazione.

¢. Atradius recupiererd e somume di cui o puitti precedenti, qualora queste fossero
state erogate su base di dichiarazione non veritiers, come pure nel caso di
mancato invie della documentazionie di enl al purito ¢) nei termind, fitia salva
ta riserva di opni qualsiasi ulteriore azione.

& Persionamento

1. Il personale dipendente con contratto a tempo indeterminato, avente qualifica di
impiegato, quadre ¢ funzionario, che ha gid maturato, aila data dj entrata in vigore del

presente decordo, i requisiti per la pensione di vecehiaia, di anzianita o invalidity, o

N\ che 1i maturientro il 31 dicembre 2009, maturesd unincentivazione all’esodo pari a 15

‘\\ mefsilitd Jorde.

i personale dipendenie con gontratto a tempo indeterpninato, avenle qualifica di

‘{‘Mf impiegato, quadro ¢.funzionario, che maturi 1 requisiti per.la pensione di veechiaia o i
%‘f\u anzianitd, fradl 19 gensaio 2010 ed i} 31 dicembre 2011, maguresh ub’in;eht_i\fazicnc
' alf'esodo pari a 8 mewsilitd lorde, nonché un*ulteriore somma a titolo di incentivo
i3 \ alPesodo cost ealeolata;
‘::23%‘;\ 1. Nel easo di maturazione nel periodo di diritto alla pensione i vecchiaia, tale
3 sormma sard padt al 70% della retribuzionie lorda, che sarebbe spetiata fia il
' momento delld ysoluzione del rapporto di tavoro ¢ ta prima finestra di useiia
f ulile, successiva alla maturazione dei requigifi per la pensione di vecchiaia,
_ cosi tome indicati dal’ atiuals legislazgiond. )
2. Net caso di maturazione nel periodo deéi requisiti per Ja pensione di anzignita,
tale sormna sard pari af 70% della retribusione lorda, che sarebbe speltata frn il
moniento dells rischuzione del vapporto di lavoro e la privng finestra di ugcite. ©
ufile, successiva alla maturazione dei requisiti per Ia pensione di anzianita, dos
come indicati dalPaitvale legislazione.
3. Alla somma indicata ai punti 1 oppure 2 si aggiungerd un’ultoriore sorhma
{ lorda g titolo-di incentivo all'esodo, part all’importo necossario per effettuare
& la contribuzione volontaria presso PINPS, fino al rggiungimento de! minimo
Nl contributivo per ottenere il diritto alla pensione La somima serd ridotta di un
{g;ﬁ:” importo, part alla deduzione wsufmibile dal dipendente o da cohst del quale sia
£ fiscalmente a carco, in sede di dichiarazione dei redditi, sufla base Qelln
?‘ legislazione vigente,
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D) Accesso agli Istitntl sub Blell)

Tutii i dipendenti, con yualifica di impiegato, guadre ¢ funzionario potranno fave richdesta di
acceders agh istitai-di incentivazionie all’esodo e pensionantento, regolatl ai preeedent panti
B) ¢ C), per il tramite di richiesta seritia d recapitare agli Utfici delta Direzione Risorse
Umane, in Via Crescenzio 12 entro H 31 mareo 2010, tramite il modilo allegato-fo fae- simile.

Ej Rigervu @i aecaglibillta delle richieste

ACT ed ATS s fiservano di aeeettare e richieste di-incentivazione all’esodo, fenende presente
ia necessity di soddistare ¢ salvagvardare le esigenze teehico organizzative ¢ produttive def
servizio eri il richiedente risulta in forza, AIS, giusta le-ridotte dimensioni azlendali e le

risoluzioni di rapporte intsrvenute nel corso della negoziazioue, accelierd le richissie

eifettuando. altrés] tng valutazione di sostitnibillty interns, previa mobilith interaziendale di
personale.con lo medesime competenze,

F) Tempistica delly risoluzione del rapporto di layor

La risoluzione consensuale dei rapporti di Tavoro dovrd essere concordata pito it 31 marzo
2010

(3} Mlodaliti di computo ed grogazione defle menstlitd di incentivazione all ‘esodio

L¢ mensillia di inventivo all’esodo verranno caleolate sommando e seguenti voot retributive,
¢ dividendo ilotale per il divisore 12

- importi mensili-della retribuzione da CCNL molfiplicati per 14
- importo annuale deghi assegni ad pegsonam
- premio aziendale di produzione

L’erogazione delle somine avvertd suceessivamerite alla: cessazione del rapporty di lavoro;

previa firma in sede sindacale presso PANIA. o PUPLMO di accordo transellivo fra il

dipendente ¢ ACI/AIS

H) Duratq dell accordo

La presente ipotesi di accordo avrd decorrenza dal homento dellapprovazions setitta dd parte
datoriale ¢ sindacale ¢ validita sino al 31 marzo 2018, eccezion fatla per i provvedimendi sub
A) che savanno validi pur la novellata dureta dil contratiointegrative aziendale.

1) Assunzioni di peisanale e/ _ntidizzo dei coptrarti i samminisirazione

Durante tutta la durats, dell’accordo sard sospesi la glipuln di nbovi trocini foriativi. Le
pssunzioni & personale noneh® Uwtilizzo def-contrati & somministinzione, saranno. Limiati g
contratti a termine pev la sostifuzione di dipendenti assenti, aventi dirifto alla COnservazIONng

pabh
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Q Kormazione fincnzialy

Al fine di facilitare Dacquisizione ¢ lo Wiluppl} di nuove: wmpeimm, neil?ambito. lavorativo,
ACTATS pmvvedcmnno 4 richiedere i finanziemento al Fondo Banche ed Assicurszioni di
ptani fonmativi per i propri dipendentis. a4t senst degli Avvisi 01/ 2009, 0442009, 05/2009.
Frima delln pfesmiam(}ne di-detti fiani ACIZALS daranno informaliva preventiva alle R8A e

presenteranno copia dell’allegate aceotdo al finwe di sodilisfare i requisiti richisst dallo stesso
Fondo,

M) Esledsione della dyrata dell w15 CCNE

1 termning di 30 glornd, previste dait’art. 15 COCRNL, entro i} quate deve esaurirsi la:proceduia,

dt confronto Bra le Parti, viene prorogate sinc al 31 marzo 2010

N} Sespenyione delle modifiche organizsative

Sono congeguentemerte mspese le medifiche a‘rgmnzzatwe indicate nelle premesse, el loto
effetti in tenndni vceupazionali e di modifiea di rnaﬁsmm, sino-atla data det 37 marzo 2010..

O ) Ferificlie

Hntro i} 15 aprile 2010 le Parll 53 incontreranug pey velutare 1 risulfati del percorso snpra
evidenziatg. Qualora permancsse uno scostamerito ta la riduzione dei costi indicata in

Premessa ¢ quanio effcttxvmnenic: raggiunto, le Partl verlficheranno In sostenibilitd dello
scosiamento €, 4¢ nec;sqarm, attuazione di ulteriori elemenii i riduzione dei cost, ivi
inelusa ls provaga-delle misure di oui al precedente punia 1
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